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Tasikmalaya — Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan kepolisian serta
memperkuat keterbukaan informasi kepada masyarakat, Polsek Salopa Polres
Tasikmalaya melaksanakan kegiatan Sosialisasi QR Code melalui pembagian
brosur kepada masyarakat di wilayah hukum Polsek Salopa, Selasa (16/12/2025).

Kegiatan tersebut dilaksanakan sejak pukul 07.20 WIB bertempat di wilayah



hukum Polsek Salopa. Sosialisasi ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
kepada masyarakat terkait pemanfaatan QR Code pengaduan, sebagai sarana
pelaporan yang mudah, cepat, dan transparan bagi masyarakat terhadap
pelayanan kepolisian maupun pengaduan lainnya.

Pelaksanaan kegiatan dipimpin langsung oleh Kanit Binmas Polsek Salopa,
Aipda M. Sehabudin, dengan cara membagikan brosur yang berisi informasi QR
Code kepada masyarakat. Dalam kesempatan tersebut, masyarakat juga
diberikan penjelasan mengenai cara melakukan pemindaian (scan) QR Code
menggunakan telepon seluler serta manfaat dari penggunaan sistem digital
dalam menyampaikan pengaduan maupun aspirasi.

Kapolsek Salopa AKP Kadarusman melalui keterangannya menyampaikan
bahwa kegiatan sosialisasi ini merupakan salah satu bentuk komitmen Polri
dalam mendukung program transformasi pelayanan publik yang modern dan
berbasis teknologi. Dengan adanya QR Code, diharapkan masyarakat tidak ragu
dan lebih mudah dalam menyampaikan laporan atau pengaduan secara
langsung dan resmi.

“Kegiatan ini bertujuan untuk mendekatkan pelayanan kepolisian kepada
masyarakat serta memberikan kemudahan akses dalam menyampaikan
pengaduan. Kami berharap masyarakat dapat memanfaatkan fasilitas ini dengan
sebaik-baiknya,” ujar AKP Kadarusman.

Selain itu, kegiatan sosialisasi ini juga menjadi bagian dari upaya Polsek Salopa
dalam membangun kepercayaan publik serta menciptakan hubungan yang
harmonis antara Polri dan masyarakat. Masyarakat yang menerima brosur
terlihat antusias dan menyambut baik inovasi pelayanan yang disampaikan.

Selama pelaksanaan kegiatan berlangsung, situasi terpantau aman, tertib,
lancar, dan kondusif. Tidak ditemukan hambatan berarti, dan kegiatan dapat
berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan.

Polsek Salopa akan terus melaksanakan kegiatan serupa secara berkelanjutan
sebagai bentuk pelayanan prima kepada masyarakat, sejalan dengan semangat
Polri Presisi yang mengedepankan prediktif, responsibilitas, dan transparansi
berkeadilan.



